T MECALUX

Transformacion digital
adaptada al e-commerce eurotex

Pinturas Euroteximplementa el software de gestion Easy WMS paraintroducirse

enelmundoe-commerce.
RETOS

¢ Preparar miles de pedidos diarios
parausuarios que compranonline.

Pais: Espafia | Sector: quimico y cosmético

* Digitalizar elalmacény eliminar
erroresenlagestionde mercanciay en
lapreparacion de pedidos.

SOLUCIONES

« Software de gestién Easy WMS de
Mecalux.

- Estanterias para palets.

BENEFICIOS

s Eficienciaenlapreparacion de miles
de pedidos diarios.

e Control de 10.000 referencias en
tiemporealysinerrores.
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Eurotex llevamas de 40 afios fabricandoy
comercializando pinturas, revestimientos,
barnicesy disolventes parausoindustrial,
profesional o particular. La compania
incorporalas Ultimas tecnologias en sus
procesos productivos para ofrecer productos
dealtorendimientoy calidad. Eurotex sigue
unarigurosa politicaderespeto del medio
ambiente: sus sistemas de produccion estan
disefados parareducirlas emisionesy el
consumo de energia.

» Sede: Sevilla (Espafia)

» Afo de fundacién: 1981

» Equipo profesional: +150 personas
» Puntos de venta: +90

» Capacidad productiva: 20.000 toneladas
de pinturaal aino
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Eurotex, fabricante de pinturas, revestimien-
tos, barnicesy disolventes, se ha consolidado
comounreferente delsector. Laempresa
cuentaconunaplantade 33.000m?en
Sevilla (Espafa) y unacapacidad productiva
de 20.000 toneladas de pintura al afio.

Lacompaniacomercializasus pinturasen
grandes almacenes, ferreteriasy franquicias
delapeninsulaibéricay, desde haceunos
aflos, también haapostado porlaventaen
internet. “Eurotex puso en marchalaventa
onlinetres anos antes de que empezarala
pandemiade COVID-19”, explica Enrique
Dominguez, responsable de Logistica.

EnSevilla, elalmacén de Eurotex destinado a
lagestion delos pedidos e-commerce cons-
tituye el centro neurdlgico delatiendaonline.
Desde allise envian miles de pedidos diarios a
clientesindustriales, profesionalesy particu-
lares detodalapeninsulaibérica.

Para gestionarelalmacén de pedidos online
con mayor eficiencia, Eurotex hainstalado el
software de gestion Easy WMS de Mecalux.
“Somos clientes de Mecalux desde hace
afos, cuandoinstalamos estanterias para
paletsenunodenuestrosalmacenes. En
aquel momento, barajamos la posibilidad de
implementar un sistema de gestion de alma-
cenes paracomplementar nuestroERPSAPY
Mecalux yanos hablé de Easy WMS. Cuando
nosintroducimos enelmundo e-commerce,
digitalizar elalmacén se convirtié enunane-
cesidad. Tras comparar distintas soluciones
delmercado, nos decantamos por Easy WMS
de Mecalux por sus prestaciones”, comenta
Enrique Pavoén, responsable de Informatica
de Eurotex.

Anteriormente, la gestiondelamercanciay
laorganizacién delas operativas para gestio-
narlos pedidos e-commerce se hacia de for-
ma manual. Los operariosanotabanenel ERP
SAP los articulos querecibiany los pedidos
que expedian. “Pasardeun ERPaEasy WMS
nos haayudado a optimizar el tiempo desti-
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“Hacemos una valoracion muy positiva del software
de gestion Easy WMS de Mecalux. Nos ha ayudado
en todas las operativas para expedir pedidos
de un dia para el otro. El programa es muy intuitivo y
haincrementado el rendimiento de los operarios”.

Enrigue Dominguez
Responsable de Logisticade Eurotex

nado anuestras operativasy, enparticular,a
lapreparacionde pedidos”, afirma el respon-
sable de Logistica de Eurotex.

Segun Dominguez, Easy WMS desempefid un
papel crucial durante la pandemia: “Contodos
los comercios cerrados durante el confina-
miento, muchas personas aprovecharon el
tiempo libre para pintar sus viviendas. Como
consecuencia, el volumen de pedidos en nues-
tratiendaonlineaumenté muchomasdelo
gue esperdbamos. Otros sectores estan mas
acostumbrados al e-commerce, por lo que

los cambios enlos habitos de consumonoles
pillarontanto deimproviso como a nosotros,
gue vendemos pintura. Gracias a Easy WMS,
pudimos gestionar con eficiencia los miles de
pedidosonline que entraban a diario”.

Logisticaadecuadaal e-commerce
“Conladigitalizacion de nuestroalmacén e-
commerce, ahoralos operarios son capaces
de preparar,en menos de unahora, cualquier
pedido que entra viaweby que contenga
productos en stock. Nuestro almacén trabaja
entiemporeal paraqueuncliente pueda
recibir supedidoenun plazode 24-48 horas”,
manifiesta el responsable de Informatica.

Las operativas delalmacéne-commerce

de Eurotex empiezan conlarecepciéndel
producto terminado procedente delaplanta
de produccién. Ladigitalizacion haaportado
unamayor rapidez porque los operarios ya
notienen queanotarunoaunolos productos
guelleganalazonade muelles,sinoquetan
soloescanean el cédigode barrasconel
terminal deradiofrecuencia paraintroducir
losarticulos automaticamente enlabase de
datosde Easy WMS.

Alahoradealmacenarlamercancia,

Easy WMS empleaalgoritmosyreglas pa-
rametrizables paraasignarunaubicaciéna
cadaarticulo teniendo en cuenta sus carac-
teristicasyrotacion. “Otra delas mejoras
gue hemos experimentado conelusode
Easy WMS es el controldelos productos.
Elinventario es permanente, es decir, la
cantidad de mercanciade que disponela
compafiaseactualizaentiemporeal,loque
posibilitallevar un control estricto del stock”,
precisa Pavon.

Lapreparacionde pedidos eslaoperativa
mas importante delalmacén e-commercede
Eurotex. “Cuando uncliente hace unacom-
praenlaweb,lapeticion quedaregistradaen
nuestro sistema ERP, que se encarga de noti-
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ficaraEasy WMS el pedido que los operarios
debenprepararenelalmacén”, comentael
responsable de Informatica.

Elsoftware de Mecalux disefiaunrecorrido
que optimiza el desplazamiento delosope-
rarios al preparar los pedidos, afinde ahorrar
tiempoy agilizar la operativa. “Los operarios,
conlaayuda delterminal deradiofrecuencia,
siguenlas érdenes parahacer el pickingy
confeccionarlos pedidos. Easy WMS les indi-
calaubicaciénenlaquelocalizar cadaarticu-
loylacantidad que extraer”, afiade Pavon.
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Gracias aladigitalizacién, enelalmacénde
Eurotex yanoseimprimenalbaranes. Los
operarios se sirven de terminales deradio-
frecuencia paraseguirlasinstrucciones de
Easy WMS entiemporeal. De este modo, los
movimientos delos operarios se hanredu-
cidoysehaagilizadoelenviode milesde
pedidos diarios alos clientes.

Paraquetodalagestiéondelalmacénde
Eurotex sea eficiente, Easy WMS estden
comunicacion permanentey bidireccional
conelERPdelaempresa.“Laintegracion
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de Easy WMS conel ERP SAP fue mejordelo
gue esperabamos. Elequipo de especialistas
de Mecalux tuvo mucha pacienciay estuvo
atento atodasnuestras necesidades”, co-
menta Pavon.

Enlazonade consolidaciénse comprueba
que los pedidos contenganlos articulos
correctos, se empaquetalamercancia, se
etiquetay seclasificaenfunciéndelaagencia
derepartoquelaentregardalosclientes.
Easy WMS ha simplificado lacreaciéneim-
presidnde ladocumentacion necesaria para
los transportistas con el objeto de eliminar
errores. Los documentosincluyeninforma-
ciondelenvioy elcontenido del paquete, da-
tosindispensables para que los transportistas
puedan hacer su trabajo con mayor rigor.

Transformacion digital para mejorar
lasatisfaccionde los clientes
Lagrancantidad de pedidos que preparar,
laestacionalidad o larapidez al expedirlos
articulos sonalgunos delosretos diarios alos
gue se enfrentanlosalmacenese-commerce.
Eurotexhadadoelsaltoalaventaonline de sus
productos de lamano de Mecalux conun ob-
jetivoen mente: atenderatodossusclientesa
tiempoy reforzarel crecimiento de sunegocio.
“Easy WMS nos haayudado aque la estrategia
online de lacompanfiacumplaconlas necesi-
dades delosclientes”, constata Pavoén.

Ahora, el fabricante de pinturas controla digi-
talmente todas las operativas de sualmacén
afindeeliminar errores, mejorar los procesos
y alcanzarla maxima eficiencia. Ademas,
Easy WMS es escalable, capaz de adaptarse
aloscambios de Eurotex, como el crecimien-
toempresarial o el lanzamiento de nuevas
lineas de negocio. “La prevision esaumentar
elnimero de pedidos, consolidar nuestra
estrategiaonliney, enun futuro,implementar
Easy WMS enlos otros dos almacenesconel
producto terminado que tenemos en nuestra
sedede Sevilla”,declaraelresponsable de
Informatica.



